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“MATRIZ DE RIESGOS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA PARA EL PROCESO DE COMPRAS?”

Ambito de competencia: La Matriz de Riesgos, Controles y Procedimientos de
Auditoria para el Proceso de Compras, tiene como ambito de competencia los
paises integrantes y asociados en el marco de la Reunion Especializada de

Organismos Gubernamentales de Control Interno (REOGCI).
Eficacia.

La presente herramienta establece una regla de caracter técnico cuyo
cumplimiento es deseable por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y las
personas que ejercen la funcién de auditoria interna, asi como por los Sistemas
Organicos y Organos de los cuales dependen y/o dentro de los cuales acttan las
UAI y los auditores internos.

Fundamentos.

1) El proceso de compras y contrataciones publicas, es uno de los procesos
relevantes y transversales en el Estado, debido a la cantidad de recursos
que involucra y a que es aplicado por la mayoria de las Organizaciones.
Por tratarse de un proceso fuertemente regulado, que debe llevarse a
cabo con rigurosidad, estd expuesto a riesgos de cumplimiento. Sin
embargo, existen otros riesgos estratégicos y operativos que revisten
igual o mayor importancia.

2) Es deber del Gobierno promover la transparencia en las compras
publicas, asi como la probidad e integridad en el actuar de los funcionarios
gue participan en los procesos de adquisiciones y contrataciones y en el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para eliminar las malas
practicas y enfrentar los intentos de fraude. En este sentido, deben
considerarse las “banderas rojas” como indicadores, sefiales, condiciones

y/o sintomas que incrementan la posibilidad de la existencia de un fraude.
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3) Lafinalidad propuesta en la presente norma es facilitar la identificacion de
los principales riesgos y controles del proceso de compras y
contrataciones, en sus distintas etapas, proponiendo un conjunto de
procedimientos de auditoria relacionados que ayude a la sistematizacion

del trabajo de auditoria.
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MATRIZ DE RIESGOS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
PARA EL PROCESO DE COMPRAS

1. Marco Tebrico.

1.1.Gestion por Procesos

Se puede considerar como “proceso” a cualquier actividad que use recursos y
cuya gestion permita la transformacidn de entradas en salidas, y asi se entiende

al proceso de adquisiciones y contrataciones de los organismos del Estado.

A los efectos del presente trabajo, las etapas que componen este proceso son:
i) la planificacion; ii) el llamado, seleccion y adjudicacion; iii) la recepcion de los
bienes y/o servicios; iv) el registro y el pago; y el v) control y seguimiento. En
este entendido, cada una de las etapas generara determinadas salidas (politicas,
procedimientos, planes, informes, reportes de seguimiento), que serviran de
insumo para la(s) etapa (s) siguientes. La mala gestion de una etapa, impactara

negativamente en las etapas subsiguientes.

Planificacion

Llamado

Control y 0
o Seleccidn
Seguimiento L,
Adjudicacion

Registro

Recepcion

y Pago

Cuadro I. El proceso de compras.
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Debido a que con frecuencia el resultado del proceso de compras constituye
directamente la entrada del o de los procesos siguientes de cualquier

organizacion, es indispensable que los funcionarios:

a) Comprendan los requerimientos de compra de la Organizacion y la
necesidad de establecer una politica y una planificacién razonable y periddica de

las mismas;

b) Implementen y operen controles para manejar los riesgos asociados a
las adquisiciones, en el contexto de los riesgos globales de la Organizacién y de
acuerdo con los niveles de responsabilidad definidos.

c) Realicen el seguimiento permanente y la revision de desempefio y

eficacia del proceso;

d) Promuevan la mejora continua, basada en los resultados de la medicion

de los indicadores pertinentes.

1.2.Calidad del proceso

Independientemente del tamafio de la Organizacién y de la complejidad del
proceso de compras, el Organismo debera tender a lograr la calidad en el mismo.
En este sentido, se apunta a que el producto se ajuste a las exigencias de las
partes interesadas, tanto internas como externas, agregue valor y asegure la

relacion costo/beneficio.

Para ello los organismos deberan entre otras cosas, establecer politicas y
procedimientos, asignar con claridad las responsabilidades, definir los registros
en cada etapa, monitorear permanentemente el cumplimiento e informar los

desvios para ajustar y mantener actualizado dicho proceso.
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1.3.Eficienciay economicidad — Apetito al riesgo

Si bien la Organizacién debera implementar y operar los controles para gestionar
los riesgos asociados a las adquisiciones y contrataciones, la implementacion de
los mismos se debera realizar en consonancia con el apetito al riesgo definido

por la Direccidn, y persiguiendo siempre un criterio de eficiencia y economicidad.

1.4.Responsabilidades en la gestion de riesgos y control.

Las responsabilidades relacionadas con la gestién de riesgos y el control estan
cada vez mas distribuidas dentro de la Organizacién. Se deberan asignar con
claridad la propiedad y responsabilidades sobre la gestion de los riesgos y de los
controles, teniendo en cuenta su dimension y nivel de madurez organizacional.
El desafio consiste en asignar roles especificos y coordinar con eficacia y
eficiencia de manera que no existan "brechas” en la cobertura de los controles
ni duplicaciones innecesarias. Sin un enfoque cohesionado y coordinado, los
limitados recursos para administrar riesgos y controles podrian no ser
desplegados efectivamente, y riesgos significativos podrian no ser identificados

0 gestionados adecuadamente.

En este sentido cada una de las partes claves deberd asumir sus
responsabilidades, tal como se establece a continuacion:

La Direccion sera responsable por establecer una gestion de riesgos y de

propiciar un ambiente interno que facilite su desarrollo adecuado.

El propietario del riesgo es el responsable del mismo y quien se ocupa de su

gestion, conforme a las disposiciones de la Direccion.
La Unidad de Riesgos (en la medida que exista) participard en el disefio y

permanente adecuacion de los manuales de gestion de riesgos y demas normas
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internas que tengan por objeto definir las responsabilidades de las unidades y
sus funciones en el control de riesgos del Organismo. La Unidad de Riesgos sera
la encargada de apoyar y asistir a las demas unidades de la empresa para la
realizacion de una buena gestidn de riesgos en sus &reas de responsabilidad, y

para ello debe ser independiente de las unidades de negocios.

La Unidad de Auditoria Interna desempefiara un rol independiente a la gestion,
que vigila la adecuacion de la gestion de riesgos, debiendo ajustarse a las

disposiciones normativas especificas que regulan su actividad.

Si bien en la mayoria de las organizaciones publicas, los conceptos de riesgos,
controles y aseguramiento se encuentran con un nivel de madurez incipiente, se
promueve desde la AIN que las responsabilidades se encuentren claramente
establecidas y la gestion se lleve adelante de una manera adecuada a las
necesidades.

AuUn en organizaciones donde no existe un marco o sistema de gestion de riesgos
formal, el modelo de Las Tres Lineas de Defensa puede aumentar la claridad
respecto a los riesgos y los controles y ayudar a mejorar la efectividad de los

sistemas de gestion de riesgos.

Este modelo distingue tres grupos (o lineas) que participan en una efectiva

gestidon de riesgos dentro de la organizacion:

< Primera Linea de Defensa: comprende las funciones que son
propietarias de los riesgos y los gestionan.

% Segunda Linea de Defensa: comprende las funciones que supervisan
los riesgos.

% Tercera Linea de Defensa: comprende las funciones que proporcionan

aseguramiento independiente.
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El modelo de las tres lineas de defensa

Organismo de Gobiemno/Consejo/Comité de auditorfa
Alta direccién

1 1 1

1° Linea de defensa 2° Linea de defensa 3° Linea de defensa

Controles financieros

Gesti6n de riesgos

Auditorfa intema

Inspeccién

Cuadro II. El modelo de las tres lineas de defensa.

Debido a que cada organizacion es Unica y puede variar segun situaciones
especificas, no hay una forma "correcta" para coordinar las Tres Lineas de
Defensa. Sin embargo, al asignar las responsabilidades especificas y de
coordinaciéon entre las funciones de gestidén de riesgos, puede ser util tener en

cuenta el papel fundamental de cada uno en el proceso de gestion de riesgos.

1.5.Riesgos asociados ala probidad — “Banderas rojas” de fraude en el
proceso de compras y contrataciones estatales

Segun la definicion del lIA, se entiende al fraude como cualquier acto ilegal
caracterizado por el engafio, el ocultamiento o la violacion de la confianza. Los
fraudes son perpetrados para: i) obtener dinero, propiedades o servicios; ii) evitar

pagos o pérdida de servicios; iii) asegurar una ventaja personal o del negocio.

Las dos modalidades mas comunes de fraude para el proceso de compras, son
la corrupcién y la colusion. De acuerdo a la normativa vigente, se entiende por
corrupcién el uso indebido del poder publico o de la funcién publica, para
obtener un provecho econdmico para si o para otro, se haya consumado 0 no un

dafio al Estado. Por otra parte se entiende que hay colusién cuando se verifican
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acuerdos implicitos o explicitos para reducir la competencia y volcar las

decisiones en beneficio de una empresa o persona.

Considerando el gran poder comprador del Estado, la competencia entre partes
por lograr contratos puede llegar a ser muy activa, por lo que se deben prevenir
situaciones que busquen favorecer un comprador sobre otro, beneficiar al
funcionario que participa en el proceso de compra, u otras conductas de tipo

irregular.

Para prevenir este tipo de situaciones se deberan considerar como indicadores
las “banderas rojas” que pueden representar una conducta fraudulenta. El
auditor interno debe estar atento a ellas e investigar cualquier condicién que
pueda indicar un fraude potencial. Como ejemplo de “banderas rojas” se

presentan:

o Compras frecuentes a un mismao proveedor.

e Presentacion de los mismos oferentes en todos los llamados.

« Adquisiciones que no tienen relacién con el cometido del Organismo.

« Ausencia de controles compensatorios cuando no hay segregaciéon de
funciones.

« Inexistencia de rotacion del personal de compras.

e Alto estilo de vida del personal de compras.

« Compras a proveedores que anteriormente fueron consultores del
Organismo.

o Compras o contrataciones que difieren sustancialmente de las anteriores
sin justificacion.

e Gran disparidad entre las ofertas presentadas.

« Oferentes calificados quedan fuera del proceso de seleccién sin una
justificacion.

« Adjudicaciones que se rotan entre los mismos proveedores.

Distribucion geografica del mercado entre proveedores.
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« Alto porcentaje de devolucion de productos por no cumplir
especificaciones.

e Conformidad de recepcion por personal no competente.

e Pruebas y exdmenes realizadas directamente por el proveedor.

« Falta de actualizacion de precios de referencia.

2. Auditoria Interna en el proceso de compras y contrataciones

La matriz que se presenta a continuacion pretende ser un marco general de
trabajo, por lo cual la misma deberéa ser adaptada a cada Organizacion, teniendo
en cuenta para ello su madurez respecto al proceso de gestion de riesgos, su
ambiente interno de control, la forma de gestionar la compra y el tipo de

procedimiento utilizado, entre otros aspectos.
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MATRIZ DE RIESGOS, CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA PARA EL PROCESO DE COMPRAS

ETAPA I: PLANIFICACION

Riesgos Ejemplo de Controles Mitigantes Procedimientos de Auditoria Propuestos

e Verificar la existencia y aprobacién de un plan estratégico y plan operativo anual de la
Organizacion.

o Verificar la difusion del plan estratégico a los involucrados en el proceso de compras.
e Formulacion, aprobacién y difusién del plan i . : e
_ T e Evaluar si todas las personas que intervienen en la planificacién de compras, representan a
estratégico de la Organizacion y del plan L
todos los sectores de la Organizacion.

operativo anual. . . . . L, . L
¢ Analizar la asignacion de responsabilidades para la formulacion, aprobacion, ejecucion y

1. Falta de ¢ Asignacion de responsabilidades para la .
monitoreo del Plan de Compras.
alineacion de los formulacién, aprobacion, ejecucion y . o - )
o Verificar que la distribucion de responsabilidades sea la adecuada de acuerdo con la jerarquia
requerimientos de monitoreo del Plan de Compras. _ ) _ ) _ . _ .
de los funcionarios. Considerar la existencia de organigramas, diagramas de flujo de proceso
compra a los e Formulacién de un Plan de Compras donde .
o y procedimientos.
objetivos de los se establezca qué, cuanto, cuando y cémo . o . L )
o Verificar si quien aprob¢ la planificacién es distinto del que la confecciond.
procesos y/o de la comprar.
L o Verificar la existencia de un Plan de Compras y que los ajustes se realicen de acuerdo a las
mision de la e Participacion de todas las areas o o .
L solicitudes de modificacion realizadas por los responsables.
Organizacion. involucradas, en la definicion de los

o e Analizar si el Plan de Compras se encuentra alineado a los objetivos estratégicos.
requerimientos de compra. - _ _ N _ -
o Verificar la pertinencia de los antecedentes que se utilizan como insumo para la planificacién.
e Constatar listado de necesidades por servicio, cuantificado y firmado por el responsable.

¢ Evaluar su adecuacion y si los mismos cuentan con las mediciones correspondientes.

¢ Evaluar si toman acciones, en caso de constatarse desvios. Verificar que se tienen en cuenta

los desvios de planificaciones anteriores.
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Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

2. Perjuicio a la
Administracion
debido a la
inadecuada
priorizacion de las

compras.

Formulacién, aprobacion y difusién de un
plan operativo anual.

Implementacion de reuniones de
coordinacion.

Priorizacién de requerimientos (adecuada a
los objetivos de la Organizacion).
Formulacién, aprobaciéon y comunicacion de
un Plan de Compras consolidado, en funcién
de la asignacion presupuestal y priorizacién
de objetivos.

Informacion consolidada de las demandas de
bienes y servicios utilizadas como insumo
para la elaboracién del Plan de Compras y

Plan Operativo Anual.

e Verificar la existencia y difusién de un plan operativo anual.

e Evaluar la adecuacion del plan operativo anual.

e Verificar la existencia de reuniones de coordinacién entre las areas y su frecuencia, donde
se definan las prioridades. Comprobar la existencia de actas de reuniones firmadas.

e Verificar que de las reuniones participan funcionarios con responsabilidades en el
cumplimiento del PEDSI y POA.

o Verificar y evaluar la difusion realizada del plan estratégico.

e Evaluar la priorizacion de requerimientos realizada. Verificar documentos respaldantes de
la priorizacién de requerimientos.

o Verificar la existencia de un Plan de Compras y que el mismo sea adecuado a la asignacion
presupuestal y la priorizacion de objetivos.

e Verificar y evaluar la aprobacién y difusiéon dada al Plan de Compras.

e Analizar la consolidacién realizada por el Organismo.
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Riesgos Ejemplo de Controles Mitigantes Procedimientos de Auditoria Propuestos
Verificar que antecedentes (estudios estadisticos, comportamientos histéricos etc) se
e Formulacion, aprobacién y comunicacion de . . e
utilizan como insumos para la planificacion
un Plan de Compras en funcion de la . . . : . L
_ . o Verificar la existencia de un Plan de Compras y que el mismo sea adecuado a la asignacién
asignacion presupuestal y la priorizacién de o -~
e _ o presupuestal y la priorizacion de objetivos.
objetivos; con detalle de los bienes y servicios - » —
dauiri Verificar y evaluar la aprobacién y difusiéon dada al Plan de Compras.
a adquirir N ) ) : o )
L _ o Verificar la existencia de estudios econdmico-presupuestales para estimar los recursos
Realizacion de estudios econdmico- . ) » .
| ] | necesarios. Analizar su adecuacion al fin propuesto.
. resupuestales, para estimar los recursos
3. Pérdida de P P P

recursos publicos
(financieros y
personales) por no
disponer de
presupuesto para
ejecutar las
compras de
acuerdo a las
necesidades o por
demandar bienes y
servicios que no
son necesarios.

necesarios para cubrir el Plan de Compras.
Utilizacién de estudios estadisticos,
comportamientos histéricos o previstos del
consumo, u otras variables pertinentes como
insumos para la Planificacion.

Priorizacién de compras con criterios definidos
y validados por la autoridad competente.
Informacién oportuna de las necesidades de
compra para que sean incluidas en la instancia
presupuestal.

Disponibilidad de informacion referida al stock
(cantidad, rotacién, vencimientos, entre otros)
Modelos de Términos de Referencia, para la
adquisicion de determinados bienes y/o

servicios, que contengan los elementos

Verificar el andlisis realizado por la Gerencia Financiera de los recursos disponibles en
funcion del gasto histérico y los refuerzos de crédito estimados.

Analizar el rubro presupuestal asignado para compras importantes dentro de la
Organizacion.

Constatar listado de necesidades por servicio, valorizado y priorizado, firmado por el
responsable.

Evaluar los criterios utilizados para la priorizaciéon de compras y la asignacién de
responsabilidades.

Verificar que los ajustes al Plan de Compras se realicen de acuerdo con las solicitudes de
modificacion efectuadas por los responsables.

Analizar si el Plan de Compras se encuentra alineado a los objetivos estratégicos.
Verificar y evaluar la disponibilidad de la informacion relativa al stock (cantidad, rotacion y
vencimientos)

Evaluar la calidad de los insumos utilizados para la definicion de requerimientos y su
validacion formal. *Evaluar si los indicadores son adecuados y cuentan con las mediciones

correspondientes y si se toman acciones en caso de desvios
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minimos necesarios en cumplimiento de las
normas aplicables.

Definicién de requerimientos para el
cumplimiento de las metas y objetivos,
validados en funcién de criterios técnicos por
parte del responsable.

Formulacién de indicadores de desempefio
organizacional (recursos vs cumplimiento de

objetivos)

4. Contratacion
fraudulenta o
antieconémica, en
razén de la
identificacion
errénea/parcial, de

los requerimientos.

Participacion de personas idéneas en la
definicién de los requerimientos, de acuerdo
a la especificidad del bien o servicio a
comprar.

Nivel de detalle descriptivo del bien o
servicio, acorde a la especificidad técnica

requerida para realizar la compra.

o Constatar listado de necesidades por servicio, valorizado, priorizado, y firmado por el
responsable.

e Evaluar la composicion del equipo que participa de la elaboracién del Plan de Compras,
asegurando que se encuentra integrado por personas con idoneidad para definir los
requerimientos, segln la especificidad del bien o servicio a comprar.

e Verificar la existencia de las especificaciones técnicas de cada bien o servicio a adquirir.
Evaluar su suficiencia.

Paysandu
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ETAPA Il: LLAMADO — SELECCION — ADJUDICACION

Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

5. Acuerdos
implicitos o
explicitos entre
oferentes para
reducir la
competencia 'y
volcarla a su favor

(colusion).

Registro de antecedentes de empresas y
representantes.

Celebracion de contratos marco con
proveedores, con condiciones "atractivas”
para fomentar la competencia.
Procedimientos de denuncias y régimen
de sanciones adecuadas; aprobados y
difundidos.

Listas de verificacién (Check-List) de
elementos que comprometan la libre
competencia (vinculos, documentos
falsos, incoherencias e inconsistencias),
anexando al procedimiento de
contratacién aplicado.

Capacitacién en técnicas de deteccién de
fraude a quienes intervengan en los

procedimientos de contratacion.

o Verificar la existencia de un registro de antecedentes de empresas y representantes.
Evaluar su suficiencia y actualizacion.

e Verificar la existencia de contratos marco. Evaluar las condiciones y la razonabilidad de
los plazos establecidos en los convenios.

o Verificar la existencia de un procedimiento de denuncias y su adecuada difusion. Analizar
su adecuacion al fin propuesto.

e _Evaluar el régimen de sanciones de la Organizacion, y verificar que se encuentra
aprobado, difundido y que el mismo es aplicado.
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Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

6. Existencia de
negociaciones
irregulares previas
a la adjudicacion, o
participacion de un
funcionario
influenciado por un
proveedor, en las
decisiones de

compra.

Difusion de las normas relativas a la ética
y transparencia en el ejercicio de la
funcion publica y de los marcos
normativos que rigen los procedimientos
de contratacién de cada pais.

Disponer de una Politica sobre el régimen
de incompatibilidades de la Organizacion.
Procedimientos de denuncias y régimen
de sanciones adecuadas; aprobados y
difundidos, para casos de
incompatibilidades, conjuncién de interés
publico y privado y conflictos de intereses.
Participacion de funcionarios que
mantengan oposicion de intereses en el
proceso de adquisicion, en particular en la
integracion de las comisiones asesoras y
funcionarios claves dentro del proceso de
compras.

Rotacion de los funcionarios que

participan en el proceso de compras.

e Verificar la existencia de una Politica aprobada sobre el régimen de incompatibilidades de
la Organizacién. Analizar su adecuacion al fin propuesto. Verificar la existencia de un
procedimiento de denuncias aprobado y su adecuada difusion. Analizar su adecuacion al
fin propuesto.

e Evaluar el régimen de sanciones de la Organizacion, y verificar que se encuentra
aprobado, difundido y que el mismo es aplicado.

e Evaluar la composicion de las comisiones asesoras y verificar que se hayan integrado de
acuerdo a criterios de buena administracién y aseguren la oposicién de intereses.

e Enuna muestra de compras de bienes y servicios, cruzar los datos de los proveedores
con los de los funcionarios relacionados al proceso de compras, para verificar la
inexistencia de conflicto de intereses o conjuncién del interés publico y privado.

¢ Verificar que se realice por parte del responsable, el analisis de antecedentes de los
oferentes o proveedores.

e Verificar y evaluar la rotacién de personal que se ha dado en los Ultimos 5 afios en el
area de compras.

e Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, si han habido dentro del periodo

seleccionado.
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Riesgos Ejemplo de Controles Mitigantes Procedimientos de Auditoria Propuestos
Verificar que se hayan aprobado e implementado, todas las politicas y procedimientos de
Disponer de un Sistema de Gestion de seguridad de la informacion, exigidas por la normativa vigente. Analizar su adecuacion al
Seguridad de la Informacién, de acuerdo a fin propuesto.
7. Falta de las disposiciones de la AGESIC. Evaluar la eficacia de los controles de seguridad de la Informacién implementados y su

transparencia
debido a la
trasmision no
autorizada de
informacion
privilegiada, por
parte de
funcionarios claves
dentro del proceso

de compras.

Implementacion de controles de acceso a
la informacién y adecuada segregacion de
permisos.

Implementacion de procedimientos de
denuncias y régimen de sanciones
adecuadas; aprobados y difundidos, para
casos de incompatibilidades, conjuncion
de interés publico y privado y conflictos de
intereses.

Rotacion de los funcionarios que
participan en el proceso de compras.
Fomentar politicas de integridad
difundidas

suficiencia. Evaluar la segregacion de permisos y el procedimiento para alta, baja y
modificacion de permisos.

Verificar la existencia de un procedimiento de denuncias aprobado y su adecuada
difusion. Analizar su adecuacién al fin propuesto.

Evaluar el régimen de sanciones de la Organizacién, y verificando su aprobacion, difusién
y aplicacion.

Verificary evaluar la rotacion de personal que se ha dado en los ultimos 5 afios en el
area de compras.

En una muestra de compras de bienes y servicios, cruzar los datos de los proveedores
con los de los funcionarios relacionados al proceso de compras, para verificar la
inexistencia de conflicto de intereses o conjuncion del interés publico y privado.
Verificar la existencia de politicas de integridad; evaluar que sean adecuadas y estén
difundidas.

8. Adjudicaciones a
proveedores
Unicos. Llamados
con causal de
urgencia, sin la

debida justificacion.

Difusion amplia del llamado, cumpliendo
como minimo con lo establecido en el
TOCAF.

Justificaciones técnicas para casos de
exclusividad, validadas por los

responsables.

Evaluar la difusién del llamado y verificar que se ajuste a la normativa vigente.

Evaluar la composicion de las comisiones asesoras y verificar que se hayan integrado de
acuerdo a criterios de buena administracién y aseguren la oposicién de intereses.
Evaluar las justificaciones técnicas ante casos de exclusividad y/o urgencia.

Verificar que las justificaciones se encuentren validadas por los responsables.
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Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

9. Contrataciones
desventajosas para
la Administracion
debido a la
adquisicion de
bienes/servicios,
CuUyos precios
superan los de

mercado.

Relevamiento documentado de precios de
referencia de mercado, segun condiciones de
pago.

Condiciones de pago establecidas en los
términos del llamado.

Definicion de una politica de precios maximos
a pagar, por encima de los precios de
mercado (en caso que corresponda).
Verificacion de precios de compra similares
en el SICE.

Prevision en las bases del llamado, que los
proveedores oferten bienes o servicios
alternativos y/o similares.

Procedimientos para la elaboracién de
estimativos de precios a los efectos de
orientar a los equipos de compras, aplicables
a todos los procedimientos de contratacién.
Capacitacion de los funcionarios en la

elaboracion de planillas de costos.

Confirmar y evaluar los estudios de precios realizados.

Verificar que en los términos de los llamados, se encuentren establecidas las condiciones
de pago. Evaluar las condiciones de pago establecidas en los pliegos y su cumplimiento.
Verificar la existencia de un Politica de precios maximos a pagar, aprobada y difundida.
Verificar que los topes establecidos en la politica, se encuentren considerados en los
cuadros comparativos de ofertas.

Verificar que la Organizacién considera los precios de referencia antes de la adjudicacion.
Comparar los precios pagados por la Organizacion, con compras similares realizadas por
otros Organismos.

Verificar si existen propuestas de oferentes con precios méas bajos, que hayan sido

desestimadas sin la debida justificacién. Indagar acerca de las causas.
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Procedimientos de Auditoria Propuestos

10. Inoportunidad

de la compra

Mantener actualizado el plan operativo
anual.
Establecer un cronograma de compras.
Definicion de puntos de stock minimo /
critico.

Definicién de indices de rotacion de stock.

Monitoreo y ajuste del plan de compras,
para asegurar la vigencia de los
requerimientos por parte del responsable

asignado.

Verificar la existencia, difusién y vigencia del plan operativo anual.

Verificar que el plan de compras establezca los criterios para determinar la oportunidad
de las compras.

Verificar que las compras se realicen en la oportunidad definida en el plan.

Verificar y analizar el punto de stock minimo / critico.

Verificar y analizar los indices de rotacion de stock y la informacion relacionada a los

mismos.

Evaluar el monitoreo realizado sobre el plan de compras y el plan operativo anual.

11. Eleccion del
procedimiento de

compras incorrecto

Participacion de personas idéneas en
compras, con manejo de la normativa
vigente.

Politica de capacitacién de funcionarios,
que incluya las mejores practicas en los
procesos de compra.

Disponer de informacioén sobre tiempos

promedio de compra, por procedimiento.

Verificar las evidencias objetivas que acrediten la capacitacion del personal de compras.
Andlisis de los legajos correspondientes.

Verificar la existencia de una politica de capacitacion del personal de compras. Evaluar
su cumplimiento.

Estudio de una muestra de expedientes de compras, para verificar que se haya utilizado
el procedimiento de compra adecuado.
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Procedimientos de Auditoria Propuestos

12.

Fraccionamiento

Formulacion de un plan de compras
consolidado, que incluya las necesidades
reales para el cumplimiento del objetivo y
que esté actualizado y aprobado.
Definicién de una politica de capacitacién
de funcionarios, que incluya las mejores
practicas en los procesos de compra.
Rotacion de los funcionarios que
participan en el proceso de compras.
Celebracion de contratos marco con
proveedores, para optimizar la oferta (en

los casos que corresponda).

Verificar si se consolidan las cantidades y las cualidades de los bienes y servicios a
adquirir.

Verificar la existencia de una politica de capacitacion del personal de compras.
Verificar y evaluar la rotacion de personal que se ha dado en los Ultimos 5 afios en el
area de compras.

Verificar la existencia de contratos marco. Evaluar las condiciones y la razonabilidad de
los términos.

Evaluar los procedimientos de compra utilizados, para la adquisicién de uno, varios o
todos los bienes o servicios adquiridos en un periodo para verificar si hubo
fraccionamiento.

Confrontar las cantidades previstas en el plan de compras, con las realizadas y analizar

las discrepancias y sus justificativos.
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13. Realizacién de
procesos de compra
sin contar con las
bases aprobadas por
los funcionarios

responsables.

Documentacion y aprobacion de las
bases del llamado.

Estandarizar el cumplimiento de
requisitos, mediante la formulacion de
un checklist.

Asignacién de responsabilidades para la
elaboracién del mismo y su supervision.
Procedimiento de compras definido,
aprobado y difundido, con
responsabilidades claramente
establecidas.

Area de compras con estructura
adecuada de recursos materiales,
financieros y tecnolégicos.

Seleccionar funcionarios competentes
para ocupar los cargos clave, mediante
procedimientos formales y

transparentes.

Verificar la existencia de documentacion respaldante de la aprobacién de las bases del
llamado.

Verificar la existencia de una lista de requisitos normativos a cumplir y que se hayan
asignado las responsabilidades para la confeccion y supervision de la misma.
Verificar la existencia de un procedimiento de compras definido, aprobado y difundido,
con responsabilidades claramente definidas.

Estudio de una muestra de expedientes de compras, para verificar que se hayan
aprobado las bases utilizadas.

Analizar la estructura del Area de compras y la adecuabilidad de los recursos con que
cuenta.

Verificar que el personal clave, ha sido contratado mediante procedimientos

transparentes
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14. Prejuicio a la
administracion en
razén de
incumplimientos de
requisitos normativos:
- Falta de publicidad
del llamado.

- No constituir
comisiones asesoras,
en los casos que el
proceso de
adquisiciones lo
amerite.

- Incumplimiento de
los plazos.

- No constitucién de
garantias por parte de
los proveedores
(mantenimiento de
oferta y cumplimiento
de contrato).

- Falta de notificacién
a los oferentes.

- Falta de resolucién
de adjudicacion.

- Iniciar procesos de
compra sin el crédito
suficiente.

Procedimiento de compras definido,
aprobado y difundido, con
responsabilidades asignadas.
Estandarizar el cumplimiento de
requisitos normativos mediante la
formulacién de un checklist.
Asignacién de responsabilidades para la
realizacion y supervision de las tareas
asignadas.

Difusion y aplicaciéon del régimen de
sanciones, ante casos de

incumplimientos.

Capacitacién y actualizacion del

personal involucrado.

Verificar la existencia de un procedimiento de compras definido, aprobado y difundido,
con responsabilidades claramente definidas.

Verificar la existencia de una lista de requisitos normativos a cumplir y que se hayan
asignado las responsabilidades para la confeccion y supervision de la misma.

Verificar que exista una adecuada asignacion de responsabilidades para la realizacion y
supervision de las tareas asignadas.

En caso de incumplimientos, evaluar la aplicacion del régimen de sanciones y su
suficiencia. Verificar que se hayan tomado acciones para solucionar la causa de los
Mismos.

Evaluar-el cumplimiento de los siguientes aspectos:

- disponibilidad de crédito presupuestal.

- difusion del llamado de acuerdo a la normativa vigente (plazo y medios)

- constitucion de comisiones asesoras, si es pertinente

- cumplimiento de los plazos de todas las instancias del procedimiento analizado

- constitucion de garantias

- notificacion a los oferentes

- resolucion de adjudicacion

Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, en el caso de que hayan habido
dentro del periodo seleccionado.

ain.gub.uy Tel. (+598) 2901 72 23

Paysandu 941 Esg. Rio Branco, Montevideo - Uruguay




Ministerio
de Economia
y Finanzas

Auditoria Interna de la Nacién

Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

15. Apertura
anticipada de las
ofertas o extension
injustificada de la

fecha de apertura.

Definicién de la fecha y hora de la
apertura del llamado, en las bases y en
la publicidad del mismo.

Definicion de los criterios adoptados por
la Organizacion para extender el
dia’hora de la apertura y difusion de los
mismos a todas las partes interesadas.
Documentacion de la apertura publica
de las ofertas, con la presencia de un
funcionario que de fe del acto y que deje
constancia que se dio cumplimiento a lo
estipulado en las condiciones del
llamado y con la normativa vigente.
Registro y comunicaciéon por medio
idéneo a los oferentes (con acuse de
recibo) de las modificaciones realizadas
a la fecha de apertura.

Implementacion de adecuados controles
de acceso a la informacion de las
ofertas.

Implementacién de procedimientos de
denuncias y régimen de sanciones
adecuadas; aprobados y difundidos a

todas las partes involucradas.

Verificar que la fecha y hora de apertura se haya establecido y comunicado de acuerdo a
la normativa vigente.

Evaluar los criterios adoptados por la Organizacion para extender el dia de la apertura
(en caso que se haya dado), y verificar la difusion dada a todas las partes interesadas.
Verificar que la apertura de las ofertas se haya realizado en acto publico, con la presencia
de un funcionario que haya dado fe del acto.

Analizar los canales de comunicacién utilizados para comunicar a los oferentes (con
acuse de recibo) de las modificaciones realizadas de la fecha de apertura.

Evaluar los controles de acceso a la informacion en la Organizacién. Verificar que el
acceso sea limitado solo a personal autorizado, de acuerdo a la funcién.

Verificar la existencia de un procedimiento de denuncias y su adecuada difusion.

En caso de incumplimientos, evaluar la aplicacién del régimen de sanciones y su
suficiencia. Verificar que se hayan tomado acciones para solucionar la causa de los
mismos.

Comprobar que las aperturas realizadas para un periodo coincidan con las condiciones
establecidas en el llamado.

Investigar las reclamaciones presentadas por los oferentes (en caso que existan).
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16. Modificaciéon o
falsificacién de

ofertas.

Documentacion de la apertura publica
de las ofertas, con la presencia de un
funcionario que de fe del acto y que deje
constancia que se dio cumplimiento a lo
estipulado en las condiciones del
llamado y con la normativa vigente.
Elaborar en el acto un expediente
foliado, con toda la documentacion
presentada por los oferentes.
Implementacion de adecuados controles
de acceso a la informacion de las
ofertas.

Implementacion de procedimientos de
denuncias y régimen de sanciones
adecuadas; aprobados y difundidos a

todas las partes involucradas.

Verificar que la apertura de las ofertas se haya realizado en acto publico, con la presencia
de un funcionario que haya dado fe del acto.

Verificar que se haya realizado en el-acto un expediente foliado con la documentacidn
presentada por oferentes.

Evaluar los controles de-acceso a la informacion en la Organizacion. Verificar que el
acceso sea limitado solo a personal autorizado, de acuerdo a la funcién.

Verificar la existencia de un procedimiento de denuncias y su adecuada difusion.
Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, en el caso de que hayan habido
dentro del periodo seleccionado.

En caso de incumplimientos, evaluar la aplicacion del régimen de sanciones y su
suficiencia. Verificar que se hayan tomado acciones para solucionar la causa de los

mismos.
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17. Arbitrariedad en la
administracion del
registro de

proveedores.

Difusién amplia del llamado, cumpliendo
como minimo con lo establecido en el
TOCAF.

Implementacion de acciones de
promocion para la inclusién de nuevos
proveedores en el registro.

Definicién de procedimientos formales
para la administracion del registro de
proveedores (en particular para las altas
y bajas).

Difusion de los procedimientos a los

funcionarios involucrados.

e Verificar y evaluar la difusién del llamado.

¢ Verificar la existencia de acciones tendientes a promocionar la inclusién de nuevos
proveedores en el registro.

e Evaluar los procedimientos existentes para la administracion del registro de proveedores.

e Verificar la difusién de los procedimientos a los funcionarios involucrados.

e Evaluar la aplicacion del régimen de sanciones y su suficiencia, en caso de
incumplimiento. Verificar que se hayan tomado acciones para solucionar la causa de los

mismos.
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18. Contratar con
proveedores

inexistentes

Definicion de controles para verificar la
veracidad de datos aportados por el
proveedor en caso de tener registro
propio

Solicitud de inscripcién al RUPE
Rotacion de los funcionarios que
participan en el proceso de compras.
Implementacion de procedimientos de
denuncias y régimen de sanciones
adecuadas; aprobados y difundidos a

todas las partes involucradas.

e Verificar el cumplimiento de los controles definidos para comprobar la veracidad de datos
del proveedor y evaluar la frecuencia.

e Verificar el cumplimiento de la inscripcién en el RUPE en los procedimientos de compra
seleccionados.

o Verificar la rotacién de los funcionarios de compras involucrados en la tarea y evaluar su
frecuencia y oportunidad.

e Evaluar los procedimientos existentes para la administracion del registro de proveedores
y analizar que garanticen la vigencia, actualidad e integridad de los datos.

o Verificar la difusion de los procedimientos a los funcionarios involucrados.

e En caso de incumplimientos, evaluar la aplicacion del régimen de sanciones y su
suficiencia. Verificar que se hayan tomado acciones para solucionar la causa de los
Mismos.

o Verificar la existencia de proveedores incluidos en el registro a través de visitas a sus
establecimientos comerciales.
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19. Criterios de
evaluacion de
ofertas poco claros

y/o ambiguos

Definicién de criterios de valuacion por
personas idéneas, validadas por
solicitante.

Pliegos de condiciones particulares donde
se establezcan con claridad y detalle
suficiente los criterios para valorar las
ofertas.

Participacion de personas idéneas en la
elaboracién de los pliegos de condiciones
particulares y en la integracion de las
Comisiones Asesoras.

Verificar las evidencias objetivas que acrediten la-idoneidad del personal técnico
involucrado en la definicién y validacion.

Verificar y analizar que los pliegos de condiciones de la muestra incluyan los criterios
definidos.

Verificar la existencia de criterios objetivos de evaluacién en dos instancias (técnica y
econdmica) y su aplicacion en las bases de los procedimientos seleccionados.

Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, en el caso de que hayan habido
dentro del periodo seleccionado.

20. Aplicacion
incorrecta de los
criterios
establecidos para

evaluar las ofertas.

Integracion de las Comisiones Asesoras
de Adjudicaciones por funcionarios
idéneos que mantengan oposicion de
intereses.

Supervision de las tareas de evaluacion de
ofertas, o existencia de evaluaciones
cruzadas.

Definicién, aprobacion y difusion de una
politica de capacitacién de funcionarios,
que incluya las mejores practicas en los
procesos de compra.

Verificar la constitucion de Comisiones Asesoras en los casos que corresponda, en los
procedimientos seleccionados, evaluando los méritos considerados para la inclusién de
Sus participantes.

Verificar la supervisién ejercida, evaluando oportunidad y calidad de la misma en los
procedimientos de compra seleccionados.

Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, en el caso de que hayan habido
dentro del periodo seleccionado.

Verificar la existencia, difusién y aplicacion de una politica de capacitacion del personal
de compras.

21. Eliminacion de
ofertas por adoptar
criterios

formalistas.

Integracién de las Comisiones Asesoras
de Adjudicaciones por funcionarios
idébneos que mantengan oposicion de
intereses.

Definicion, aprobacion y difusion de una
politica de capacitacién de funcionarios,
que incluya las mejores practicas en los
procesos de compra.

Andlisis de expedientes de compras verificando los motivos utilizados para eliminar
ofertas.

Verificar la existencia, difusion y aplicacion de una politica de capacitacion del personal
de compras.

Evaluar los reclamos presentados por los proveedores, en el caso de que hayan habido
dentro del periodo seleccionado.
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22. No recibir los
bienes adjudicados.
Demoras en la
entrega por parte del

proveedor.

Definicién de un procedimiento para la recepcién de
bienes y servicios, documentado, aprobado y
difundido.

Implementacion de politicas de capacitacién para el
personal de recepcion.

Rotacion de los funcionarios que participan en la
etapa de recepcion.

Asignacién de responsabilidades para la recepcién y
personal calificado de acuerdo a la naturaleza de los
bienes y/o servicios.

Archivo de 6rdenes de compra pendientes y
seguimiento de las mismas.

Control de que los plazos de entrega sean los
establecidos en las ofertas y se ajustan a las

necesidades de la Organizacion.

Verificar la existencia de un procedimiento documentado, aprobado y
difundido para la recepcién de bienes y servicios. Analizar su adecuacion al
fin propuesto. Evaluar su cumplimiento.

Verificar la existencia de una politica de capacitacion y rotacién del personal
de recepcidn. Evaluar su cumplimiento.

Verificar la asignacion de responsabilidades y evaluar su adecuacion a la
realidad de la Organizacion.

Verificar la segregacion de funciones entre los funcionarios que compran,
reciben / conforman y contabilizan los bienes o servicios.

Confrontar las fechas de entrega con los plazos establecidos en los pliegos
(para una muestra de compras).

Evaluar el seguimiento dado a las 6rdenes de compra pendientes.

Verificar registro y seguimiento de incumplimientos de proveedores.
Constatar la comunicacién escrita de los incumplimientos a los responsables

de compras.
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e Definicion de los requisitos que deben tener los

depdsitos, de acuerdo a la naturaleza de los bienes a * Inspeccion ocular de los dep#sitOy,

almacenar y comunicacion a los responsables e Evaluar las condiciones de seguridad fisica y ambiental de los depésitos.

23. Lugares « Implementacién de politicas de capacitacién para el Analizar su adecuacién al fin propuesto.

inapropiados para la personal de recepcion e Verificar la existencia de una politica de capacitacién y rotacién del personal

recepcion de los de recepcidn. Evaluar su cumplimiento.

e Asignacion de responsabilidades para la recepcion y

bienes. o Verificar los requisitos para la recepcion del bien. Evaluar su cumplimiento.

el almacén.

« Control de que las entregas parciales previstas en el e Verificar que se prevean entregas parciales en el lamado y comprobar que

llamado, se ajusten a las necesidades de la las mismas son cumplidas por los proveedores.

Organizacion y a la capacidad locativa.
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Procedimientos de Auditoria Propuestos

24. Recibir bienes no
solicitados; y/o que
no reunen los

requisitos de calidad;

y/o en cantidades
diferentes a las
solicitadas;

y/o préximos a su

vencimiento.

No recibir los bienes
0 servicios

adquiridos.

Definicion de un procedimiento para la recepcion de
bienes y servicios documentado, aprobado y
difundido.

Definicién de politicas de capacitacion para el
personal de recepcion.

Rotacion de los funcionarios que participan en la
etapa de recepcion.

Asignacién de responsabilidades para la recepcién y
personal calificado de acuerdo a la naturaleza de los
bienes y/o servicios.

Emisién de 6rdenes de compra prenumeradas,
donde se detalle con claridad el bien adjudicado
(cantidad, especificaciones técnicas requeridas) y
comunicacioén de las mismas a Recepcion.
Comprobacién de la correspondencia de los bienes
recibidos con los detallados en los remitos de
entrega y en las 6rdenes de compra.

Confrontacion de los servicios facturados, con
registros internos vinculados a la prestacion del
servicio, y con los detallados en las 6rdenes de

compra.

Verificar la existencia de un procedimiento documentado, aprobado y
difundido para la recepcion de bienes y servicios. Analizar su adecuacion al
fin propuesto. Evaluar su cumplimiento.

Verificar y evaluar la existencia de politicas de capacitacion y rotacion del
personal de recepcion.

Verificar la asignacion de responsabilidades y evaluar su adecuacién a la
Organizacion.

Verificar la segregacion de funciones entre los funcionarios que compran,
reciben / conforman, contabilizan y pagan los bienes o servicios.

Verificar que los comprobantes internos se encuentran prenumerados, sean
correlativos y contengan el nivel de detalle suficiente.

Verificar la existencia de controles de calidad y vencimientos de los bienes y
servicios recibidos. Analizar su adecuacion al fin propuesto y su
concordancia con lo adjudicado.

Verificar que el personal que presta el servicio, coincida con el contratado.
Verificar registro y seguimiento de incumplimientos de proveedores.
Constatar la comunicacién escrita de los incumplimientos a los responsables
de compras.

Verificar que los remitos de entrega o facturas se encuentren conformados
por el responsable.

Comprobar para una muestra de remitos o facturas, que el detalle de los
bienes entregados sea el mismo que el detallado en las érdenes de compra.

Confrontar los totales entregados con los totales adjudicados.
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Riesgos

Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

Control de la calidad de los bienes y/o servicios
recibidos y verificacion de que se ajustan a lo
adjudicado.

Control de los vencimientos de los bienes recibidos
con lo establecido en las condiciones de compra.
Implementacion de una clausula en los documentos
de recepcidn, donde se establezca: "se recibe sujeto
a revision posterior".

Facturas y/o Remitos con firma y aclaracién del
funcionario asignado a la tarea.

Registracion de las entregas parciales y verificacion

de que las mismas no superen los saldos pendientes.

Inventarios periodicos y sorpresivos realizados por
funcionarios ajenos a la recepcion, verificando
cantidad, calidad y vencimiento.

Listas de verificacién de los contratado que sirvan de
referencia para fiscalizar el cumplimiento del

contrato.

Evaluar el seguimiento dado a las 6rdenes de compra pendientes.

Verificar la existencia de Inventarios periédicos y evaluar su adecuacion al
fin propuesto.

Para una muestra de bienes, realizar un recuento fisico y confrontarlo con
los saldos de los registros.

Verificar que en caso que existan diferencias en los recuentos realizados por

la Organizacion, se tomen las medidas adecuadas.
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Procedimientos de Auditoria Propuestos

25. Conformidad por
servicios no

prestados

Asignacion de responsabilidades para la recepcion.
Segregacion de tareas incompatibles (compra,
custodia, registro y pago).

Asignacioén de la conformidad de remitos/ facturas a
funcionarios competentes.

Definicién de controles que aseguren que las
cantidades y precios que surgen en los remitos/
facturas, sean idénticos a los de la orden de compra.
En el caso de servicios, controlar la prestacion
efectiva del servicio (horas contratadas, frecuencia
de la prestacion del servicio, etc).

Definicién de controles para identificar servicios no

prestados o bienes no recibidos.

Realizacion de inventarios periédicos y/o sorpresivos.

Verificar la asignacion de responsabilidades para la recepcién y el registro
de la documentacion.

Observacion de las actividades para comprobar la segregacién de tareas
incompatibles.

Para una muestra de facturas/remitos:

- verificar la competencia del funcionario que conforma.

- cotejar cantidades y precios contra 6rdenes de compra.

- cotejar la prestacion efectiva del servicio

Verificar que se reportan los bienes y/o servicios recibidos con la frecuencia
previamente definida y conformados por funcionario responsable.

Verificar si se reporté omision de prestacion de servicios o diferencias en
cantidad o calidad de los mismos para un periodo determinado.

Recuento de stock y comparacion con los registros.

Revisién de actas de inventario para determinar frecuencia de los mismos.

Analizar el seguimiento dado a las diferencias de stock constatadas.
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Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

26. Falta de integridad en la

informacion relativa al proceso.

Documentacioén interna prenumerada.
Segregacion de funciones entre los funcionarios
que registran y los que custodian los bienes y/o
conforman la recepcion de servicios.

Realizacion de inventarios periddicos y sorpresivos
por funcionarios ajenos a Recepcion.

Control sobre las 6rdenes de compra pendientes
de entrega y asignacion de responsable para la
tarea.

Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién, de acuerdo a las

disposiciones de la AGESIC.

Verificar que los comprobantes internos se encuentren
prenumerados.

Verificar la oposicion de intereses entre el que recibe y custodia
con el que contabiliza y realiza el inventario.

Verificar la existencia de Inventarios periddicos y evaluar su
adecuacion al fin propuesto.

Realizar un recuento fisico y confrontarlo con los saldos
contables, para una muestra de bienes.

Verificar que en caso que existan diferencias en los recuentos
realizados por la Organizacién, se tomen las medidas
adecuadas.

Evaluar el seguimiento dado a las 6rdenes de compra
pendientes.

Verificar que se hayan aprobado e implementado, todas las
politicas y procedimientos de seguridad de la informacion,
exigidas por la normativa vigente.

Evaluar la eficacia de los controles implementados para

asegurar la seguridad de la informacion.
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27. Registrar la informacion en

forma tardia.

Asignacién de responsabilidades para el registro
de la informacion.

Asignacion adecuada de recursos y distribucion de
tareas.

Realizacion de inventarios periddicos y conciliacién
con la informacién de los registros internos

Control previo al pago de la factura de que se haya
inventariado el bien, si corresponde.

Reportes preestablecidos de informacion, con

frecuencia acordada para su elaboracion.

Verificar la asignacién de responsabilidades para el registro de las
operaciones.

Evaluar la asignacion de recursos y distribucién de tareas
mediante la observacion de su ejecucion.

Verificar la realizacién de inventarios periddicos y la conciliacién
con la informacién de los registros internos y la del SlIF, validada
por responsable.

Analizar el seguimiento dado a las diferencias de stock
constatadas.

Verificar la existencia de informes, su frecuencia y revisién
analitica de los mismos.

Verificar las fechas de registracion, para una muestra de facturas.

28. Registros que no reflejan
correctamente las operaciones
debido a que la documentacion
respaldante entregada por el
proveedor inapropiada o

insuficiente.

Elaboracion de un instructivo, que indique la
documentacién que deben presentar los
proveedores (de acuerdo a la hormativa vigente y
al pliego de condiciones), difundido
apropiadamente.

Asignacioén de tareas de control para verificar
cumplimiento por parte de los proveedores, previas
al registroy pago.

Definicion, aprobacion y difusion de politicas de

capacitacion para el personal.

Verificar la existencia de un instructivo, que indique la
documentacién que deben presentar los proveedores, aprobado y
difundido a los funcionarios.

Analizar la integridad y formalidad de la documentacion
presentada por los proveedores, para una muestra de
adquisiciones.

Verificar la asignacién de responsabilidades y evaluar su
adecuacion a la realidad de la Organizacion.

Verificar la existencia de una politica de capacitacion. Evaluar su

cumplimiento.
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Procedimientos de Auditoria Propuestos

29. Responsabilidad administrativa
por demoras para realizar los

pagos.

Definicion y aprobacion de un plan de compras,
puesto en conocimiento del Area Financiera para
la prevision de la disponibilidad financiera para los
pagos.

Asignacién de responsabilidades en el proceso de
asignacion presupuestal.

Comunicacion de las érdenes de compra en
tramite al Area Financiera para la reserva o
previsién de fondos.

Control de cumplimiento de las condiciones de
pago establecidas en las bases de la compra.
Control de cumplimiento de los plazos establecidos
para los pagos, y politica de analisis de causa y

adopcién de medidas correctivas.

Confirmar la existencia de un plan de compras aprobado y
difundido.

Confirmar el cumplimiento de las etapas del gasto, para una
muestra de expedientes.

Verificar que las condiciones de pago se encuentren
establecidas en las bases de la compra, y su cumplimiento.
Verificar que la Organizacion analiza las causas y adopta
medidas correctivas en caso de constatarse demoras en los

pagos.

30. Anticipos de pago a
proveedores, no acordados en las
bases del llamado / Autorizacion

irregular de los pagos

Asignacién de responsabilidades para el pago.
Definicion y difusién de niveles de autorizacion del
pago. .
Definicién de la documentacién necesaria para
efectuar los pagos.

Implementacién de actividades de supervision
sobre la conformidad y avance del cumplimiento

de obligaciones, registro y pago.

Verificar la asignacion de responsabilidades en las diferentes
etapas del proceso de pago.

Verificar que los pagos se encuentren autorizados por los
responsables y se disponga de la conformidad.

Corroborar que los pagos se hayan realizado de acuerdo a lo
estipulado en los términos del llamado y a la normativa vigente,

para una muestra de adquisiciones.
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31. Pagos mayores a los
bienes/servicios recibidos
Pagos a precios superiores a los
adjudicados

Asignacion de responsabilidades para la
recepcion, registro de la documentacion y pago.
Segregacion de tareas incompatibles (compra,
custodia, registro y pago).

Asignacién de responsables para controlar que las
cantidades y precios de las facturas, no superen
las de las 6rdenes de compra, previo al pago.
Realizaciéon de pagos contra facturas conformadas
por funcionarios competentes.

Verificar la asignacion de responsabilidades para la recepcién y
el registro de la documentacion.

Observacion de las actividades para comprobar la segregacion
de tareas incompatibles.

Verificar que las facturas abonadas se encuentren conformadas
por funcionarios competentes, para una muestra de recibos.
Para una muestra de facturas:

- comprobar que las cantidades recibidas no superen las de las
ordenes de compra.

- comprobar que los precios detallados sean los mismos que los

de las érdenes de compra.

32. Pagos por bienes/servicios no

recibidos

Asignacioén de responsabilidades para la
recepcion, registro de la documentacion y pago.
Segregacion de tareas incompatibles (compra,
custodia, registro y pago).

Realizacion de pagos contra facturas conformadas
por funcionarios competentes.

Realizacién de inventarios periddicos y/o

sorpresivos y cotejo contra los registros de pago.

Verificar la asignacion de responsabilidades para la recepcion y
el registro de la documentacion.

Observacion de las actividades para comprobar la segregacién
de tareas incompatibles.

Verificar que las facturas abonadas se encuentren conformadas
por funcionarios competentes, para una muestra de recibos.
Verificar que previo al pago se realizé la incorporacion del bien

al inventario.
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33. Pagos duplicados

Asignacion de responsabilidad para el pago en
funcionario competente.

Control para identificar facturas ya pagas
identificando medio de pago y fuente de

financiamiento.

Para una muestra de facturas pagas:

- verificar la existencia de control de pago, identificando medio
de pago y fuente de financiamiento.

- comprobar su inclusion en la rendicion de cuentas

correspondiente

34. Ordenador del gasto y pago no
habilitado.

Asignacién de responsabilidades, definicion,
difusion de niveles de autorizacion del gasto y

pago.

Verificar que el funcionario que ordena los gastos, sea el
autorizado de acuerdo a la normativa vigente.
Confirmar el cumplimiento de las autorizaciones de gasto y pago

en una muestra de expedientes de compras.
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Ejemplo de Controles Mitigantes

Procedimientos de Auditoria Propuestos

35. Ejecucion de funciones

incompatibles.

Definicién, documentacioén y difusién de los
procedimientos del proceso de compra a las partes
interesadas.

Definicién de procedimientos que incluyan
segregacion de funciones, en particular en las tareas
de compra, recepcion, registro y pago.

Definicién de una politica y formulacién de un plan de
capacitacién para el Organismo.

Rotacion de personal.

Verificar que los procedimientos se encuentran actualizados,
difundidos y analizarlos.

Verificar la segregacion de funciones mediante consultas,
cuestionarios y observacion.

Analizar los legajos de los funcionarios que participan del
proceso de compras y evaluar el plan anual de capacitacién y
su cumplimiento.

Verificar la rotacién de los funcionarios involucrados en el

proceso de compras y evaluar su oportunidad.
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36. Falta de definicién de
controles clave y/ o aplicaciéon
deficiente de los mismos.

Definicion, documentacion y difusion de los
procedimientos del proceso de compra a las partes
interesadas.

Documentacion de los controles con asignacion de
responsabilidades para su ejecucion y supervision.
Documentacion del monitoreo realizado sobre
actividades de control.

Reportes y/o informes de revision del proceso, con
frecuencia definida previamente.

Definicién de indicadores (umbrales) para disparar
las acciones correctivas

Seguimiento de desvios, con analisis de causa'y
adopcién de medidas correctivas.

Formulacién de indicadores de desempefio
organizacional que midan los insumos asociados a
la compra vs cumplimiento de objetivos
Designacion de los funcionarios que intervienen en el
proceso de compras por parte de la autoridad

competente.

Verificar que los procedimientos se encuentran actualizados,
difundidos y analizarlos.

Observar para identificar los controles existentes y evaluar su
eficacia. Analizar su adecuacion al fin propuesto.

Evaluar la asignacion de responsabilidades.

Indagar acerca de la documentacion relativa al monitoreo,
evaluar su frecuencia y analizar su adecuacién al fin propuesto.
Analizar los indicadores que mantiene el organismo, y los
criterios para su elaboracion.

Evaluar el seguimiento dado a los desvios, que los mismos
cuenten con andlisis de causa y se adopten las medidas

correctivas correspondientes.
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37. Insatisfaccion de clientes
(interno y/o externo) respecto a

los bienes y/o servicios recibidos.

Implementacion de procedimientos para medir la
satisfaccion de clientes (por ej. encuestas, buzén de
quejas, 0800-0IDO).

Asignacién de responsabilidad para la evaluacion de
la satisfaccion del cliente a personal independiente

del proceso de compra.

Verificar la existencia y evaluar la implementacion de
mecanismos para reportar oportunamente las no conformidades
y medir el nivel de satisfaccion del cliente.

Analizar el tratamiento dado, en funcién de los resultados
obtenidos por los mencionados mecanismos.

Verificar la oposicion de intereses mediante consultas /

cuestionarios / observacion.

38. Falta de accion ante casos de

incumplimientos de proveedores

Evaluacion formal de proveedores.

Procedimiento para la comunicacion interna y
externa (RUPE) y registro de incumplimientos por
parte de proveedores, aprobado y difundido.
Mantenimiento de un registro de incumplimientos/
sanciones asociado al proveedor, actualizado y
accesible a los interesados. Asignacion de la
responsabilidad para su gestion

Definicién de mecanismos de sancién a proveedores
ante casos de incumplimiento, de acuerdo a la

normativa vigente.

Verificar la existencia de evaluaciones formales de proveedores.
Evaluar los mecanismos utilizados.

Verificar la existencia de un procedimiento para la comunicacion
y registro de incumplimientos de proveedores. Analizar su
adecuacion al fin propuesto.

Verificar la existencia de un registro de sanciones asociado al
proveedor, actualizado y accesible a los interesados.

Verificar la existencia de mecanismos de sancion a proveedores
ante casos de incumplimiento, de acuerdo a la normativa
vigente. Evaluar su aplicacion.

Analizar los registros de incumplimientos
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39. Compras realizadas sin
considerar errores y/o desvios.
No actualizar el proceso de
compras por cambios
internos/externos a la
organizacion vinculados a este

proceso.

Asignacion de responsabilidades para el monitoreo
del proceso de compras proceso
Definicién de procedimientos para evaluar la
adecuacion de los bienes y/o servicios adquiridos, al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, en
cantidad y calidad.

Definicién de indicadores de desempefio
relacionados.

Definicién e implementacion de sistemas de
informacion que aseguren la calidad, oportunidad y
disponibilidad de los datos.

Definicion de procedimientos que permitan reportar
oportunamente los desvios y tomar las medidas
correspondientes.

Monitoreo del avance del plan de-adquisiciones con
el Plan Operativo Anual, y andlisis de los desvios y
las medidas correctivas adoptadas.

* Verificar la asignacion de responsabilidades para el monitoreo del

de compras.

Analizar la adecuacién de los bienes y/o servicios adquiridos, al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Verificar que los sistemas de informacion permitan obtener
informacion en tiempo y forma.

Verificar la existencia de procedimientos que permitan reportar
oportunamente las no conformidades y tomar las medidas
correctivas pertinentes.

Analizar los indicadores que mantiene el organismo, y los
criterios para su elaboracion. Evaluar la calidad de la
informacion utilizada para su medicion.

Verificar el monitoreo del avance del plan de adquisiciones
versus el Plan Operativo Anual. Evaluar las medidas adoptadas

en caso de desvios.
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40. Falta de alineacion de las
adquisiciones a los objetivos de
los procesos y/o de la mision de

la Organizacion.

Asignacion de responsabilidad para recoger
informacion sobre adquisiciones y alimentar
indicadores definidos en la etapa de planificacion
Definicién de procedimientos para rendir cuentas
oportunamente, asignando responsabilidad sobre la
informacion de uso de los insumos adquiridos y
productos/servicios prestados

Definicién procedimientos para retroalimentar la
etapa de planificacién estableciendo reportes con
frecuencia a definir por parte de los responsables de
los procesos para corregir en tiempo y forma las

adquisiciones previstas.

Evaluar el proceso de recoleccion de informacion, responsables
asignados y correspondencia de los indicadores

Verificar el cumplimiento de la rendicién de cuentas y evaluar la
calidad y oportunidad del reporte

Verificar que se tomen las medidas correctivas en funcién de las
alertas

Verificar que se vuelquen los resultados del monitoreo a la

planificacién siguiente
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. Fuente: Norma Técnica N° 4/2014: “Matriz de Riesgos y Controles para
el Procedimiento de Compras” - AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
— REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY.
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