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SECRETARIA ADMINISTRATIVA DEL MERCOSUR

LLAMADO A PRECIOS

“Redisefio Portal Web del MERCOSUR”

En el marco del “Proyecto de Modernizacion de la Infraestructura Informatica de la Secretaria del MERCOSUR y
del Portal Web del MERCOSUR- COF N2 02/23

CONDICIONES DEL LLAMADO

Contenido

SECCION | - OBJETO DEL LLAMADOD . ...ttt ettt ettt et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e neees 2

SECCION 11 - ANTECEDENTES ...ttt et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeeaaereeeeens 3

SECCION 111 = INSTRUCCIONES A LOS CONCURSANTES ....cetttteeeeeeeee e e e e e e e eee et e e e e e e e e e eeeees 4
A, INTRODUCCION ....ooiiieiieiiie it et e et e ettt et e et eeae et eebeesbeesteessaesseesneessaesnsesnneenseeneeas 4
B. DOCUMENTOS DEL CONCURSO ... .t 4
C. PREPARACION DE LAS OFERTAS .. .eeeeteeeeee e e e e ettt et e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeanaes 5
D PRESENTACION DE LA OFERTA ...ttt ettt ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e ee e eeeeeeeeeenean 6
E. APERTURAY EVALUACION DE OFERTAS....oeee e eeeeee e et e e e eeeee e e e eee e e e e eeen e e e eeaenas 7
F.  ADJUDICACION DEL CONTRATO. .. .eeeeeeeeeeee e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e eee e e s eeeeeas 7

SECCION IV — CONSIDERACIONES GENERALES ...ttt e e e e e e eee e e eeeee e 9
A. (0] oY1= 41T e 3o 11 I =Y [ Y= 2 o J 9
B. Parala realizacion de dichos 0bjetivos; ........cceuiiiiiii e 10

SECCION V ..ottt ettt et ettt ettt et e et et e et e e e te e eae e ebeeeaeeeaeeeaeeeateenseeaseenteenteenteenteas 11
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL CONCURSANTE ... .eeeeeeieeeeeeeeeeee e e e e eeee e e e e 11

Secretaria del MERCOSUR
C.P. 11.200 - Montevideo - URUGUAY Dr. Luis Piera 1992 piso 1 -Edificio MERCOSUR e-mail: secretaria@mercosur.int
Tel. (00598) 2412-9024 Fax (00598) 2418-0557 www.mercosur.int - www.mercosul.int



+++ | MERCOSUR ++ | MERCOSUL

+
M
+ > ) “+ SM
Secretaria Secretaria
del Mercosur do Mercosul

SECCION | - OBJETO DEL LLAMADO

La Secretaria Administrativa del MERCOSUR (SAM) se aboca a la contratacion de servicios
profesionales para el “Rediseno del Portal Web del MERCOSUR”, previstos en el marco del
Programa IV del Fondo para la Convergencia Estructural del MERCOSUR (FOCEM), proyecto
“Modernizacion de la Infraestructura Informatica de la Secretaria del MERCOSUR y del Portal Web
del MERCOSUR” - COF N2 02/23.

La presente contratacién incluye el proceso completo de redisefio y desarrollo del Portal Web del
MERCOSUR (PWM), desde la recopilacion de métricas iniciales y la traduccién de contenidos a los
idiomas oficiales del MERCOSUR vy al inglés, hasta la migracion y la capacitacion del personal, con el
objetivo de mejorar la presencia en linea del MERCOSUR y proporcionar un sitio web mas eficiente y
facil de usar.

La recepcion de ofertas se realizara en el Edificio del MERCOSUR, Sector de Administracion de
la SAM (Luis Piera 1992, Piso 1), hasta el 19 de marzo de 2024 a las 17:00 horas Montevideo.

El dia 20 de marzo de 2024 se realizard el proceso de analisis de las Ofertas vy, a la brevedad posible,
se comunicard a los Concursantes, via mail dirigido a la direccidon electrénica de contacto,
el resultado del presente Llamado.
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SECCION Il - ANTECEDENTES

Este Llamado estd basado en lo establecido en las prerrogativas otorgadas a la Secretaria
Administrativa del MERCOSUR en el “Acuerdo Sede entre la Republica Oriental del Uruguay y el
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) para el funcionamiento de la Secretaria Administrativa del
MERCOSUR” y se rige exclusivamente por lo dispuesto en las Resoluciones GMC N° 60/18 y 37/23, el
Articulo 2 del Titulo 1 del Anexo a la Decision CMC N° 15/15, sus modificatorias y/o
complementarias.

El Portal Web del MERCOSUR es una plataforma disefiada para centralizar y proporcionar
informacién oficial de los 6rganos y foros del bloque, siguiendo la Politica Comunicacional del
MERCOSUR. El portal ofrece informacién relevante en areas y temas de interés para la ciudadania y
otros actores de los paises del MERCOSUR. Ademds, se brinda funcionalidad que facilita la
navegacion, personalizacion, notificacion, integracion de informacidn y otras caracteristicas como la
gestion de tareas y colaboracion.
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SECCION 11l — INSTRUCCIONES A LOS CONCURSANTES

A. INTRODUCCION

1. General

La SAM, en su caracter de Contratante, invita a Concursantes elegibles a presentar Ofertas, en sobre
cerrado, para la realizacion de la “Redisefio del Portal Web del MERCOSUR” conforme a las
especificaciones que constan en la SECCION IV.

2. Los Concursantes deberan

a) acreditar que se encuentran al dia con los organismos tributarios y de seguridad social
correspondientes exigidos por el pais sede;

b) acreditar los nombres de los titulares de las cuotas sociales y sus representantes
autorizados en caso de ser sociedades personales; o de sus representantes autorizados, en
caso de ser sociedades anénimas; y

c) tener trayectoria reconocida y comprobable como proveedor del objeto del Llamado, para
lo cual deberan suministrar la lista de clientes con sus respectivos datos de contacto.

3. Incompatibilidades

No seran Concursantes elegibles aquellos que tengan vinculos contractuales o familiares con
funcionarios de la SAM o con personas involucradas en el Llamado. En caso de sociedades la
incompatibilidad tendra relacion con los tenedores de cuotas sociales, sus representantes o cargos
gerenciales.

4. Costo de la Oferta

El Concursante sufragara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion de sus
Ofertas sin derecho a reintegro alguno aun en el caso que el Llamado se declare desierto o se deje
sin efecto al solo criterio de la SAM. La SAM, en ningun caso, sera responsable de tales costos,
independientemente de la modalidad del proceso de contratacion.

B. DOCUMENTOS DEL CONCURSO

1. Examen del presente documento

Se espera que el Concursante examine todas las instrucciones, formularios, términos vy
especificaciones correspondientes contenidas en este documento. No acatar dichas instrucciones
serd a riesgo del Concursante y podria afectar la evaluacion de su Oferta o provocar la
descalificacién de la misma.
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2. Aclaratoria del presente documento

Las consultas que puedan surgir de la lectura del presente documento podran enviarse por correo
electrénico a la direccién ucim@mercosur.int hasta el dia 8 de marzo de 2024 inclusive, indicando en
el asunto el titulo del presente Ilamado. Las preguntas seran contestadas via e-mail, en forma
simultanea, a todos los Concursantes que hayan registrado la direccidn electréonica necesaria para
ello.

Para registrar la direccion electrénica los concursantes deberan enviar un correo electrénico a la
direccion administraciSn@mercosur.int indicando su nombre completo, documento de identidad,
empresa a la que pertenece, domicilio particular o comercial, segin corresponda, y direccién
electrénica que se desea registrar.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

1. El idioma de la Oferta

La Oferta preparada por el Concursante y los demds documentos relacionados con ella, al igual que
toda la correspondencia intercambiada entre el Concursante y la Contratante, podra ser escrita en
idioma espafiol o portugués.

2. Documentos que componen la Oferta
La Oferta debera contener los siguientes documentos:

2.1. Formulario de Identificacion del Concursante segun lo establecido en la Seccién V del
Llamado;

2.2. Fotocopia de certificados de libre deuda con los organismos tributarios y de seguridad
social correspondientes exigibles en el pais sede o de idéntico alcance si el Concursante es
nacional de otro Estado Parte;

2.3. Acreditacién, mediante certificado notarial, de los nombres de los titulares de las cuotas
sociales y sus representantes autorizados, en caso de ser sociedades personales; o de sus
representantes autorizados, en caso de ser sociedades andénimas;

2.4. Antecedentes comerciales del Concursante incluyendo la lista de clientes y sus
respectivos datos de contacto; y

2.5. Copia de las presentes condiciones del Llamado firmada en cada hoja por el Concursante
o sus representantes con facultades suficientes, en sefial de aceptacion de las condiciones
aqui establecidas.
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3. Propuesta Técnica que contenga

- Descripcién detallada del servicio que el Concursante se encuentra en condiciones de
ofrecer;

- Toda otra informacién de caracter técnico que el Concursante considere relevante; y
- Propuesta de precios y demas condiciones de la Oferta.

4. Moneda de la Oferta / Precios de la Oferta

4.1 Todas las Ofertas se deberdn expresar en Ddlares Estadounidenses, sin cldusula de
reajuste.

4.2 Deben estar incluidos en el precio todos los costos derivados de la realizacién del trabajo
objeto del contrato.

4.3 Los precios deberan incluir todos los tributos vigentes a la fecha. Caso contrario se
asumira que el precio ofertado comprende todos los tributos.

4.4 No se aceptardn costos adicionales no incluidos en la Oferta.
5. Validez de la Oferta

El periodo de Validez de las Ofertas serd de treinta (30) dias a partir de la fecha de apertura de las
Ofertas.

D. PRESENTACION DE LA OFERTA

1. Formato y Firma de la Oferta

El Concursante presentard su Oferta en sobre cerrado. El ejemplar original de la Oferta debera estar
impreso y firmado por el Concursante o sus representantes con facultades suficientes para
comprometer al Concursante con el Contrato, lo que debera ser acreditado debidamente por el
Concursante a juicio de la SAM.

2. El sobre debera
a) ser remitido a la Contratante a la direccion sefialada en la Seccidon | de este documento
hasta el dia 19 de marzo de 2024 a las 17 horas; y

b) hacer referencia al llamado indicado en la Seccién | de este documento, y exhibir la
siguiente leyenda: “NO ABRIR ANTES DEL 20 DE MARZO DE 2024 A LAS 11 HORAS".
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3. Plazo para la Presentacion de Ofertas / Ofertas Tardias

La SAM podr3, a su discrecion, extender el plazo para la presentaciéon de las Ofertas, en cuyo caso,
todos los derechos y obligaciones de la SAM y de los Concursantes previamente sujetos al plazo
original, de aqui en adelante, estaran sujetos al nuevo plazo. Cualquier cambio en el plazo de
presentacion serd comunicado a los Concursantes a la direcciéon electrénica que hubieran
registrado.

Cualquier Oferta recibida del Concursante después del plazo para la Presentacién de Ofertas sera
rechazada por la SAM y quedard a disposicién del Concursante para su retiro.

E. APERTURA Y EVALUACION DE OFERTAS

1. Apertura de las Ofertas

La SAM abrira todas las Ofertas en la fecha y lugar especificados en la SECCION | del presente
documento y comunicaran a los concursantes el resultado a la brevedad posible.

Los nombres de los Concursantes, los retiros de las Ofertas, los precios de las Ofertas y cualquier
otro detalle que la SAM, a su discrecién, considere apropiado serd comunicado a los concursantes
luego de realizado el proceso de seleccién.

2. Consultas, observaciones y/o recaudo de informaciones
El dia 6 de marzo de 2024 a las 11:00 horas, con el objeto de obtener la informacién basica que las
empresas necesiten conocer para realizar su cotizacidn de honorarios, se realizara una reunién de

forma virtual mediante Zoom.

Las eventuales objeciones se deberan canalizar a través de la direccidn de correo electrénico
establecido, sin que las respuestas tengan cardcter vinculante para la SAM.

3. Aclaraciones de las Ofertas
Para facilitar la revision, evaluacién y comparacion de las Ofertas, la Contratante puede, a su
discrecién y en cualquier momento, solicitar aclaraciones a los Concursantes con respecto de sus

Ofertas.

F. ADJUDICACION DEL CONTRATO

1. Criterios de adjudicacion
A los efectos de evaluar las Ofertas y seleccionar al adjudicatario, se consideraran como factores

principales:

- Calidad de la solucion ofertada.
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- Precio total de la Oferta basica comparable.

- Plazo para comenzar a prestar el servicio.

- Antecedentes del Concursante, y referencia de sus clientes.

- Adicionales que incorpore la Oferta basica y que sean de interés para la SAM.

- Otros servicios ofrecidos.

La SAM se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier Oferta, de anular el proceso de
Llamado y de rechazar todas las Ofertas en cualquier momento, sin generar, por ende, ninguna
responsabilidad ante el (los) Concursante(s) afectado(s) y sin ninguna obligacién de suministrar
informacién sobre los motivos de la decision de la SAM. Los Concursantes, al suscribir el presente
documento y presentar sus Ofertas, renuncian a cualquier indemnizacion que les pueda
corresponder en caso de ocurrir alguna de las hipdtesis antes referidas.

2. Notificacion de la Adjudicacién

Previo al vencimiento del periodo de validez de la Oferta, la SAM notificara la adjudicacién al
Concursante que resulte seleccionado en cada caso.

3. Firma del Contrato

La SAM celebrard un contrato con el Concursante que resulte adjudicatario que tendra como base el
presente documento, las aclaraciones y modificaciones, si corresponden, la Oferta realizada y los
detalles que se acuerden entre las partes.
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SECCION IV — CONSIDERACIONES GENERALES

El redisefio del Portal Web del MERCOSUR tiene como objetivo fundamental mejorar la experiencia
del usuario, garantizar la accesibilidad y usabilidad, y modernizar el aspecto visual y la funcionalidad
de la plataforma. Esto se llevard a cabo en colaboracidon con una empresa especializada para
asegurar un resultado éptimo.

A. Objetivo del rediseio

El objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario, haciendo que el portal sea mas simple y
minimalista.

1. Optimizacion responsive
Se busca mejorar la versidn responsive del sitio web, lo que significa que serd accesible y usable en
una variedad de dispositivos y tamafios de pantalla.

2. Usabilidad y accesibilidad
Se aplicaran estandares de usabilidad y accesibilidad para garantizar que el sitio sea facil de usary
accesible para todos los usuarios, independientemente de sus habilidades o necesidades especiales.

3. Multilingiie
El portal estara disponible en espafiol, portugués e inglés, lo que amplia su alcance y accesibilidad a
una audiencia mas amplia.

4. Reorganizacion de la estructura de informacion
Se llevara a cabo una reorganizacion de la estructura de informacidn para mejorar la navegacién y la
busqueda de contenidos.

5. Modernizacidn del layout
El disefio visual del portal se modernizara siguiendo los estandares de la guia de identidad visual del
MERCOSUR.

6. Migracion de contenidos
Los contenidos de las paginas del PWM y de los sitios de la estructura institucional del MERCOSUR
existentes se migraran siguiendo directrices especificas.

7. Mejora del back-end
La interfaz visual del back-end (el panel de administracién) se mejorara para facilitar la
modificacion, creacion y gestion de contenidos. También se adaptard el SEO (Optimizacién de
Motores de Busqueda) segun las necesidades y datos de la audiencia.

8. Estandares de confiabilidad, accesibilidad, estabilidad y facilidad de mantenimiento
Se garantizara que el portal cumpla con estandares de confiabilidad, accesibilidad, estabilidad y sea
facil de mantener a largo plazo.
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B. Para la realizacién de dichos objetivos;

1. Métricas de uso del portal
La UCIM (Unidad de Comunicacién e Informacién del MERCOSUR) sera responsable de recopilar
métricas de uso del portal web. Esto implica la recopilacidn y analisis de datos relacionados con la
forma en que los usuarios interactan con el sitio web.

2. Redisefio del portal
El portal existente se redisefara utilizando un sistema de gestidon de contenido (CMS) de cédigo
abierto llamado WordPress. El objetivo del rediseino es hacer que el sitio web sea verséatil, sencillo y
compatible con dispositivos méviles (tecnologia responsive). También se solicita la actualizacién de
plugins y builder (posiblemente herramientas de construccion de paginas).

3. Migracion de contenidos
Se llevard a cabo la migracién de contenidos de paginas segun las pautas establecidas en las
decisiones CMC N2 06/21 y Anexo Ill de la Resolucién GMC N2 32/22. Esto implica trasladar el
contenido existente al nuevo disefio del portal.

4. Pruebas de usabilidad
Se realizardn pruebas de usabilidad para evaluar la capacidad de los usuarios para interactuar con
el sitio web. Estas pruebas permiten identificar problemas de usabilidad y tomar decisiones de
disefio basadas en la retroalimentacién de los usuarios.

5. Migracion del nuevo sitio
Una vez finalizado el desarrollo y las pruebas, y tras la aprobaciéon de la UCIM y el STIC
(posiblemente otro departamento o entidad), el nuevo sitio web se migrard al servidor y dominio
definitivo, lo que significa que estara disponible para su uso en linea.

6. Capacitacion y transferencia de conocimientos
El proveedor contratado proporcionard capacitacidon y transferird conocimientos al equipo del
MERCOSUR (UCIM vy STIC). Esto permitird que el equipo sea auténomo en la gestion y
mantenimiento del sitio web.

7. Informe técnico
Al final del proceso, la UCIM redactara un informe técnico que comunicara el estado del Portal Web
del MERCOSUR. Este informe puede incluir detalles sobre el redisefio, las métricas de uso, las
pruebas de usabilidad y otros aspectos relevantes del proyecto.

8. Plazos
El plazo de finalizacién no deberd superar los 180 dias. Se insta a las empresas a presentar un
cronograma de trabajo que establezca plazos especificos para cada etapa, asegurando que el
proyecto se complete dentro del limite de tiempo establecido.
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SECCION V

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL CONCURSANTE

IDENTIFICACION DEL LLAMADO

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

RUT (si corresponde)

DOMICILIO A LOS EFECTOS DEL PRESENTE LLAMADO

Calle Ne

Localidad

Cadigo Postal Pais
Teléfono Fax

| Correo Electrénico

FIRMA/S

ACLARACION DE FIRMAS
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